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2.5 E-Mail eingeben und neues 
Passwort wählen.  

2.4 Die App nutzt dasselbe Konto 
wie das Online-Portal. Wenn KD 
noch kein Konto haben, muss 
Registrierung durchgeführt werden. 

 

2.1 2.2 

2.3 

 

1. JC-App und BA- Secure App herunterladen. 

Gehen Sie in den Google Play Store (für Android) oder 

den Apple App Store (für iOS). Suchen Sie nach „Jobcenter App“ und „BA-

Secure” und installieren beide Apps. 

 

2. JC-App öffnen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

2.6 Eigene E-Mail App öffnen und 
die Bestätigungsmail aufrufen 
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3.1 Mit registrierter E-Mail und 
dem dazu gewählten Passwort 
aus 2.5 anmelden 

3.5 Wechsel zur BA-Secure App 

 

3.6 In der JC-App auf „Weiter“ 
klicken 

zurück 
zur JC-
App 
wechseln 

 

3. Secure App einrichten  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 

3.4 

3.3 
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4.1 Nachdem man auf „Weiter“ 
gedrückt hat erscheint diese Seite. 
Nun muss man sich mit E-Mail, 
Passwort (aus 2.5) und dem 6-
stelligen Code aus der 
Authenticator-App anmelden. 

 

4.3 Freischaltcode einfügen 
und bestätigen. 

 

4. Freischaltung des Profils 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2 

4.4  
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5.3 Schalter aktivieren 

 

5. Online-Kommunikation aktivieren 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bei weiteren Fragen gerne den Technischen Support kontaktieren. 

Kostenlose Hotline 0800 4 5555 01                                                                                     

(Mo – Do 08:00 – 18:00 Uhr, Fr 08:00 – 14:00 Uhr) 

Die Registrierung ist nun 

vollständig abgeschlossen. 

5.1 5.2 

5.4 


