Schritt fur Schritt
Anleitung

Einrichtung der
JC-App
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1. JC-App und BA- Secure App herunterladen.

Gehen Sie in den Google Play Store (fiir Android) oder
den Apple App Store (fiir iOS). Suchen Sie nach ,Jobcenter App“ und ,,BA-
Secure” und installieren beide Apps.

2. JC-App offnen

9:41 9:41 9:41

Jobcenter-App Jobcenter-App Mein Bereich

Willkommen in Ihrem Jobcenter

Finden Sie lhr Jobcenter B Ober mein Jobcenter

Geben Sie die Postleitzahl |hres aktuellen [ Regionale Hilfen
Wohnorts ein. Anmeldung

Bitte melden Sie sich an. Sie bendtigen lhre

Postleitzahl eingeben
Hinweis Bauarbeiten Zugangsdaten flr Jobcenter.digital.

Bitte beachten Sie, dass aufgrund von Bauarbeiten die In Ihrem persénlichen Bereich kénnen Sie:
Zufahrt zur Tiefgarage derzeit erschwert ist + Dateien hochladen

« Antriige einsehen

+ Neue Mitteilungen erhalten

Neues aus der Region Ubersicht > + Nachrichten mit Ihrem Jobcenter austauschen

ODER

haben bereits einen Benutzeraccount? Dann melden Sie
mit lhrem Login hier an. *
-

5 Login Mein Bereich

Jc

Mein Jobcenter Mein Jobcent

Reaqistri £\ Bundesagentur fiir Arbeit
egistrierung 2 umceserr

s . Registrieren Sie sich, um die Online-Angebote der
Bestétigung Ihrer E-Mail-Adresse Bundesagentur fiir Arbeit nutzen zu kdnnen. = & Sy

Guten Tag, Anmelden

Sie haben im Portal der Bundesagentur fiir Arbeit
folgende E-Mail-Adresse angegeben:
E-Mail-Adresse @ informationen zur Anmeldung mit BundiD in Apps

Bitte geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein
-Adresse, indem Bundesagentur
fiir Arbeit

E-Mail-Adresse *

Fiir Personen, Unternehmen und Partner:
mit Benutzername oder Passkey anmelden

Wichtig: Be: igen Sie |hre E-Mail-Adresse Anmelden

innerhaib o 24 Stuniden [ﬁ
Registrieren
Passwort <4

Mit freundlichen GriiBen
Ihre Bundesagentur fiir Arbeit

Passwort *

A ::e‘:\‘b\e nicht au:l d”»ye: r‘-?‘?i\lus‘@; > ) 2.4 Die App nutzt dasselbe Konto
N = R o Passwort wiederholen * wie das Online-Portal. Wenn KD
noch kein Konto haben, muss

Registrierung durchgefiihrt werden.

2.6 Eigene E-Mail App 6ffnen und 2.5 E-Mail eingeben und neues
die Bestatigungsmail aufrufen Passwort wéhlen.

Stand: 08/2026



DRei STANDORTE % eiN TeaM
<

3. Secure App einrichten

]
72) Bundesagentur fir Arbeit Q

bringt weiter

Sichere Anmeldung mit der BA- 1. App herunterladen
Laden Sie die BA-Secure App auf Ihr Smartphone herunter.

Secure App
Scannen Sie den QR-Code oder klicken Sie auf den

f - - \ passenden App Store-Button.

Fiir Android im Google Play Store
8 JETZTBEI
. > Google Play

> Anmeldung

Anmelden

o Informationen zur Anmeldung mit BundID in Apps

BA-Secure
’ Bundesagentur Méchten Sie die Anmeldung
fiir Arbeit von CarlMuster@email.de
freigeben?
Fiir Personen, Unternehmen und Partner: Ja, freigeben @)

mit Benutzername oder Passkey anmelden

Registrieren

Fiir i0S im Apple App Store

App Store
@ Ablehnen ‘ EkE]

Mit BA-Secure schiltzen Sie Ihr Konto bel der
Bundesagentur fir Arbeil. Bestitigen Sie lhre Anmeldung

3.1 Mit registrierter E-Mail und durch eine sinfache Freigabe auf Ihrem Smartphone. Wir
. erkidren Innen jeden Schritt. Die Einrichtung dauert nur
dem dazu gewadhlten Passwort wenige Minuen.
aus 25 anmelden ﬁ « Abbrechen
3.2
33
2. App einrichten

Auf anderem Gerat: Wir verbinden Ihr Konte sicher mit der BA-Secure App.
Die BA-Secure App ist auf einem anderen Gerét Wihlen Sie eine der zwei Mdglichkeiten

installiert. Scannen Sie den QR-Code mit der

Kamera.

Auf diesem Gerdt:

BA-Secure Die BA-Secure App ist bereits installiert, Wechseln
Sie jetzt direkt in die App und folgen Sie den
Anweisungen.

Mochten Sie Ihr Konto I Zur BA-Secure App wechseln I
iojlhsu854@mailchannels.de

verkniipfen?
Auf anderem Gerit:
Ja, Konto verkniipfen () Die BA-Secure App ist auf einem anderen Gerat

installiert. Scannen Sie den QR-Code mit der

Kamera.

zurlick
zur JC-
App
Abbrechen wechseln
e Verkniipfung bestitigen
Bitte bestatigen Sie die Einrichtung in der BA-Secure App
Verbleibende Zeit 00:03:31 w Ablehnen
3.6 In der JC-App auf ,,Weiter” 3.5 Wechsel zur BA-Secure App 3.4

klicken
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4. Freischaltung des Profils

Q Bundesagentur fiir Arbeit Q
4

ringt welter,

15:06 &

> Anmeldung

Nutzungsvoraussetzungen ®

Anmelden

Hier kénnen Sie sich fur die Online-Angebote der
Bundesagentur fiir Arbeit anmelden. Dazu gehéren auch
die Angebate der Jobcenter und der Familienkasse. Im Moment kénnen Sie sich nicht
anmelden, da Sie Ihren Freischaltcode
noch nicht eingegeben haben.

@ Informationen zur sicheren und komfortablen
Anmeldung am Online-Portal
Sie haben Ihren Freischaltcode bereitliegen?

@ Das passende Konto finden
Hier geht e-Ei

Sie haben noch Fragen? Dann wenden Sie sich
bitte an Ihr zustindiges Jobcenter.

Bundesagentur
fiir Arbeit

Fiir Personen, Unternehmen und Partner:
Sie haben ein technisches Problem? Rufen Sie
uns geme an.

0800 4 5555 01

Tech

mit Benutzername oder Passkey anmelden.

Anmelden

stag von 8:00- 18:00 Uhr

“renom

4.1 Nachdem man auf ,Weiter”
gedriickt hat erscheint diese Seite.
Nun muss man sich mit E-Mail,
Passwort (aus 2.5) und dem 6-
stelligen Code aus der
Authenticator-App anmelden.

4.2

Online-Angebote freischal-
ten

Mit [hrem Freischaltcode erhalten Sie Zugang zu unseren
Online-Angebaten,

Bitte alle mit * markierten Felder ausfiillen

Freischaltcode eingeben

Geben Sie bitte den 12-stelligen Freischalicode ein,
den Sie mit unserem Schreiben erhalten haben. Der
Freischakcode besteht aus Zahlen und
GroBbuchstaben, zum Beispiel: HETZ - 2X8A -
UXAS.

Freischaltcode *

“ 7 1

)

Es sind GroBbuchstaben und Zahlen erlaubt

Abbrechen

Freischaltcode fiir Online-Angebote der Bundesagentur fiir Arbeit

Guten Tag,

mit dem Freischaltcode legen Sie ein Profil in lhrem Konto an. Mit einem Profil kifnnen Sie
profilbezogene Online-Angebote der Bundesagentur fir Arbeit nutzen. Gehen

XAXK-XXXXK-XXXX

2 Melden Sie sich an Ihrem bestehenden Kaonto an oder registrieren Sie ein neues Konto, falls Sie
noch kein Konto besitzen.

3. Falls der Code nicht vorbelegt ist, geben Sie den oben stehenden Freischaltcode ein.

4 Bestatigen Sie die Eingabe Beachten Sie eine maégliche Fehleranzeigel

5. Ihr Profil wird automatisch angelegt und fur Sie ausgewahlt.

Beachten Sie: Sie kénnen tber das Meni Profil -> Profil wechseln das Profil wahlen. Dort kénnen
Sie auch weitere Profile anlegen. Das Anlegen von mehreren Personenprofilen der Agentur fur Arbeit /
Jobcenter im selben Konto ist nicht moglich. Jeder Personenkunde benétigt sein eigenes Konto.
Der Freischaltcode ist gultig bis zum: 11.03.2026

Er ist ausschlieBlich fur Sie bestimmt und darf nicht an andere Personen weitergegeben werden
Mit freundlichen Gralken

Ilhre Bundesagentur fur Arbeit

4.4

4.3 Freischaltcode einfligen
und bestatigen.
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5. Online-Kommunikation aktivieren

9:41
Mein Bereich
Dateien zu verschiedenen Themen
online senden
Themenauswahl
® Geldieistung

1 verminiung

(5 Bildung und Tellnabe

Nachrichten

Weitere Kontakmmaglichkeiten unten
im Bereich "Mein Jobcenter"

5 Nachrichten ansehen

—
all = -

(& Neue Nachrichten schreiben

Termine

c a

fe Mein Bereich

5.1

Nachricht schreiben

! Onli nicht

Aufgrund der nicht aktivierten Option
“Online-Kommunikation" ist aktuell ein
Senden und Empfangen neuer

N i sowie die i von
Entwiirfen nicht erlaubt.

Um diese Funktionen nutzen zu kénnen,
rufen sie folgenden Link auf und

und Postfachnachrichten im
Lelstungspostfach.

Status der Online-Kommunikation

5.2

wenn ich meine Einwilligung nicht ertelle
rdurch keine Nachtelle, da ich
en postalisch, telefonisch oder
iten kann, Des Weiteren wurde
ich dariiber informiert, dass ich meine
Einwilligung In die Verarbeltung der E-Mal
Adresse durch Deakivieren dler Funktion Online-
Kommunikation jederzeit ohne Angabe von
Griinden mit Wirkung fur dle Zukunft widerrufen
kann.

+ Die Agentur fir Arbeit/gemeinsame Einrichtung
ist gesetzlich verpficht

den i

Besonders schitzenswerte Daten
Kisnnen nicht mit einer Anmeldung mittels
Benutzemame/Passwort eingesehen werden.
Dazu ist eine Anmeldung mit speziellen
Ausweismitteln (z.8. ELSTER Zertifikat oder
Personalausweis mit Onlinefunktion) notig
Weitere Informationen finden Sie unter
Konzept Vertrauensniveaus. Ich nehme zur
nntnis, dass ich fur den Online-Zugriff auf
hitzenswerte Daten spezielle Auswelsmittel
benstige. Ich habe grundsaitzich fur deren
Funktions fahigkelt (glftiger Auswels, P
bekannt, usw) zu sorgen, um innerhalb gultiger
Fristen die bereitgestellten Informationen
abrufen zu konnen

a

« Ich verzichte auf die postalische Zustellung, Fur
noch nicht digitalisierte Verwaltungsprozesse
erhalten Sie die Dokumente weiterhin per Post

Die Registrierung ist nun
vollstandig abgeschlossen.

5.3 Schalter aktivieren

Einwilligung in Nutzung X
lhrer E-Mail-Adresse

Ich bin damit einverstanden, dass die
Agentur fiir Arbeit/gemeinsame
Einrichtung meine E-Mail-Adresse nutzt,
um mir eine Nachricht zuzusenden,
wenn neue Inhalte fiir mich in meinem

Profil bereitgestellt wurden.

Zustimmy

Abbrechen

Bei weiteren Fragen gerne den Technischen Support kontaktieren.

Kostenlose Hotline 0800 4 5555 01

(Mo — Do 08:00 — 18:00 Uhr, Fr 08:00 — 14:00 Uhr)
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