Anleitung

Schritt fur Schritt

Jobcenter.Digital: Freischaltung

Jobcenter App: Anmeldung

Jobcenter App: Nachrichten schreiben
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Allgemeine Hinweise

Hell hinterlegte Screenshots zeigen das Online-Portal , Jobcenter.Digital”.
Dunkel hinterlegte Screenshots zeigen die Jobcenter App.

Unter jedem Foto ist eine Beschriftung eingefiigt, ob es sich um das Online-Portal oder die App
handelt.
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Registrierung Jobcenter.Digital (Online-Portal)

Registrierung Jobcenter.Digital (Online-Portal)

Sie erhalten von lhrem Jobcenter einen Freischaltcode.

Wenn Sie diesen nicht haben, wenden Sie sich an lhr Jobcenter.

1. Scannen Sie den QR Code ein oder besuchen Sie die angegebene Website

=

2. Klicken Sie auf ,Agentur fur Arbeit — 3 Klicken Sie auf das rot unterlegte , jetzt
Anmelden / Registrieren” registrieren”

g ¢

Jobcenter.Digital
Jobcenter.Digital
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Registrierung Jobcenter.Digital (Online-Portal)

4. Geben Sie lhre persdnliche E-Mail- 5 Wahlen Sie ein eigenes Passwort und
Adresse ein geben Sie dieses zweimal ein.
Jobcenter.Digital Jobcenter.Digital
6. Stimmen Sie den Nutzungsbedingungen 7 Sie erhalten eine E-Mail. Klicken Sie auf
und der Nutzung Ihrer E-Mail-Adresse den Link in der E-Mail um lhre E-Mail-
zu und Klicken Sie auf ,Registrieren” Adresse zu bestatigen
K kontoservice@arbeitsagentur.de

Bestédtigung lhrer E-Mail-Adresse
An O P

Sie haben im Portal der Bundesagentur fur Arbeit folgende E-Mail-
Adresse angegeben:

I -

Bitte bestatigen Sie diese E-Mail-Adresse, indem Sie auf figl
Link klicken:
https://www.arbeitsagentur.de/link/e-mail-bestaeti
id=99060bbc-f5ff-43b8-bdea-3a51bb8d32df

Wichtig: Bestatigen Sie lhre E-Mail-Adresse innerhalb von 24
Stunden.

Mit freundlichen GriiRen
Ihre Bundesagentur fur Arbeit

Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail: Sie wurde automatisch
versandt. Ihre Fragen rund um Ihr Konto beantworten wir gern
telefonisch:

Servicerufnummer: 0800 4 5555 01 (geblhrenfrel)
Hinweis: Informationen zu unserem Servicetelefon fir Menschen

mit Horbeeintrachtigungen finden Sie auf folgender Seite:
https://www.arbeitsagentur.de/ueber-uns/ansprechpartner

Auf dieser Seite finden Sie auch Kontaktdaten fiir weitere Anliegen.

Jobcenter.Digital E-Mail
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Registrierung Jobcenter.Digital (Online-Portal)

8. Klicken Sie auf ,Zur Anmeldung”. 9 Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und das
selbstgewahlte Passwort ein.
Klicken Sie auf ,,Anmelden”

¢

S
» 4

Jobcenter.Digital

Jobcenter.Digital

10 Richten Sie einen , Passkey” oder
einen ,Zweiten Faktor” ein.
Klicken Sie auf die Anmeldevariante,
die Sie einrichten mochten.

Link Schritt fiir Schritt Anleitung Passkey

o

Link Schritt fur Schritt Anleitung TOTP
'(zweiter Faktor)

Jobcenter.Digital
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https://www.arbeitsagentur.de/passkey?pk_vid=47094a0592bed65d17440211291a655f
https://www.arbeitsagentur.de/totp?pk_vid=890da6ecf9818093174237848834157a
https://www.arbeitsagentur.de/totp?pk_vid=890da6ecf9818093174237848834157a

Registrierung Jobcenter.Digital (Online-Portal)

13 Geben Sie lhren Freischaltcode ein. 14 Nun kénnen Sie ,Jobcenter.Digital”
Klicken Sie dann auf , Bestatigen” nutzen

[
—

Jobcenter-Digital Jobcenter-Digital
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Registrierung Jobcenter.Digital (Online-Portal)

Erklarung zu Passkey und TOTP (zweiter Faktor)

© DigiWeek2, Januar 2025, Bundesagentur fiir Arbeit
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Anmeldung Jobcenter App

Anmeldung Jobcenter App

1. Laden Sie die Jobcenter-App auf Ihr 2 Lesen Sie sich die Anleitung durch,
Handy Klicken Sie dazu auf , Weiter”

[ 4

A

Jobcenter App Jobcenter App

3. Bestimmen Sie lhre 4 Wenn gewdinscht: Klicken Sie , Erlauben”
Datenschutzeinstellungen

[ o

4

Jobcenter App Jobcenter App
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Anmeldung Jobcenter App

5. Klicken Sie auf ,Login” 6 Klicken Sie auf , Agentur flr Arbeit —
Anmelden / Registrieren”

S o

Jobcenter App Jobcenter.Digital
7. Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und Ihr 8 Klicken Sie auf ,,Mir zugeordnetes
selbstgewdhltes Passwort ein. Jobcenter anzeigen”

Klicken Sie auf ,Anmelden”

o

Jobcenter.Digital

[ 4

Jobcenter App
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Anmeldung Jobcenter App

Zuga ngsdaten vergessen
Falls Sie lhre Zugangsdaten vergessen haben, kdnnen Sie neue Einmal-Zugangsdaten bei Ihrem
Jobcenter anfordern.

Wenden Sie sich dazu an lhren persdnlichen Ansprechpartner / Ihre persénliche Ansprechpartnerin.

Sie erhalten folgenden Brief persdnlich oder per Post.

1. Sie haben von lhrem Jobcenter einen 2 Sie haben von lhrem Jobcenter ein
neuen Benutzernamen erhalten. neues Passwort erhalten.

4 4

Brief
Brief

3. Klicken Sie auf ,Login“ 4 Klicken Sie auf , Agentur flr Arbeit —
Anmelden / Registrieren”

S o

Jobcenter App

Jobcenter.Digital
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Anmeldung Jobcenter App

5. Geben Sie den neuen Benutzernamen 6 Wahlen Sie ein eigenes Passwort und
und das neue Passwort ein. geben Sie dieses zweimal ein.

) . Y Klicken Sie auf ,,Passwort andern”
Klicken Sie auf ,,Anmelden

Jobcenter.Digital

Jobcenter.Digital

7. Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein. 8 Sie erhalten eine E-Mail. Klicken Sie auf
Stimmen Sie der Nutzung Ihrer E-Mail- den Link in der E-Mail um lhre E-Mail-
Adresse zu. Adresse zu bestatigen
Klicken Sie auf ,E-Mail-Adresse S0 25.02.2025 19:55
speichern” K kontoservice@arbeitsagentur.de

Bestdtigung lhrer E-Mail-Adresse
An |

Sie haben im Portal der Bundesagentur fur Arbeit folgende E-Mail-
Adresse angegeben:

I -

Bitte bestatigen Sie diese E-Mail-Adresse, indem Sie auf figl
Link klicken:
https://www.arbeitsagentur.de/link/e-mail-bestaeti
id=99060bbc-f5ff-43b8-b4ea-3a91bb8ds2df

‘Wichtig: Bestatigen Sie lhre E-Mail-Adresse innerhalb von 24
Stunden.

Mit freundlichen GriiRen
Ihre Bundesagentur fur Arbeit

Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail: Sie wurde automatisch
versandt. Ihre Fragen rund um Ihr Konto beantworten wir gern
telefonisch:

Servicerufnummer: 0800 4 5555 01 (gebuhrenfrei)
Hinweis: Informationen zu unserem Servicetelefon fur Menschen

mit Horbeeintrachtigungen finden Sie auf folgender Seite:
https://www.arbeitsagentur.de/ueber-uns/ansprechpartner

Auf dieser Seite finden Sie auch Kontaktdaten fir weitere Anliegen.

E-Mail
Jobcenter App
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Anmeldung Jobcenter App

9. Klicken Sie auf ,,Zur Anmeldung”.

10 Geben Sie lhre E-Mail-Adresse
und das selbstgewahlte Passwort ein.
Klicken Sie auf ,,Anmelden”

L 4

4 S

Jobcenter.Digital
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Jobcenter.Digital
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Nachrichten schreiben

Nachrichten schreiben mit der Jobcenter App
Online-Kommunikation zustimmen

1. Offnen Sie die Jobcenter App und gehen 2 Scrollen Sie nach unten, bis Sie zu
Sie in ,Mein Bereich ,Nachrichten” kommen.
Klicken Sie auf ,,Neue Nachricht
schreiben”

L 4
@

Jobcenter App Jobcenter App
3. Klicken Sie auf das blau unterlegte 4 Klicken Sie auf , Agentur flr Arbeit —
,Online-Kommunikation” Anmelden / Registrieren”

L 4

Jobcenter.Digital Jobcenter.Digital
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Nachrichten schreiben

5. Geben Sie lhre E-Mail-Adresse und |hr
selbstgewdhltes Passwort ein.
Klicken Sie auf ,,Anmelden”

¢
L 4

=

Jobcenter.Digital

7. Klicken Sie auf ,,Zustimmen”

[ 4

Jobccenter.Digital
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6. Klicken Sie auf das Schaltersymbol

[ o

8. Online-Kommunikation ist aktiviert

Jobcenter.Digital

Jobcenter.Digital
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Nachrichten schreiben

Nachrichten schreiben

1. Offnen Sie die Jobcenter App und gehen 2 Scrollen Sie nach unten, bis Sie zu
Sie in ,Mein Bereich” ,Nachrichten” kommen.

Klicken Sie auf ,Neue Nachricht

schreiben”
Jobcenter App
Jobcenter App
3. Waéhlen Sie ,Jobcenter” aus 4 Wahlen Sie ein Anliegen aus.

Geben Sie , Betreff” und ,lhre
Nachricht” ein

@
¢

Jobcenter.Digital
Jobcenter.Digital
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Nachrichten schreiben

5. Klicken Sie auf ,Absenden”

@

Jobcenter.Digital
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6. Klicken Sie auf ,,OK”

Jobcenter.Digital

15



Nachrichten schreiben

Erklarung zu , Anliegen” (siehe ,,Nachrichten schreiben 4.7)
Wenn Sie als Kunde / Kundin eine Nachricht an das Jobcenter schreiben, miissen Sie ein Anliegen
auswahlen.

Dieses Anliegen legt fest, ob Ihre Nachricht bei der Leistung oder bei der Vermittlung ankommt.

Nachrichten an die Leistung

Anliegen Empfanger

Anforderung Kopien Leistung allgemein
Anfrage zum Bearbeitungsstand Leistung allgemein
Beantragung von weiteren Leistungen Leistung allgemein
Frage zu Miete und Heizkosten Leistung allgemein
Fristverlangerung Leistung allgemein

Informationen du Fragen zu Leistungen fir Leistung Bildung und Teilhabe
Bildung und Teilhabe
Terminanfrage Leistung allgemein
Sonstiges Leistung allgemein

Nachrichten an die Vermittlung

Anliegen Empfanger

Beratung und Unterstlitzung bei der Vermittlung / Beratung
Arbeitsaufnahme/-suche

Beratung zu Sprachkursen Vermittlung / Beratung
Fragen zu Weiterbildung/ Coaching/ Vermittlung / Beratung
MaBnahmen

Ortsabwesenheit Vermittlung / Beratung
Rund um Arbeitsaufnahme/ -suche Vermittlung / Beratung
Rund um Ausbildung / Studium Vermittlung / Beratung
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Nachrichten schreiben

Dokumente hochladen

1. Offnen Sie die Jobcenter App und gehen
Sie in ,Mein Bereich”

e

Jobcenter App

3. Wahlen Sie ,Datei hochladen” aus.
Wahlen Sie dann die Quelle aus, von wo
Sie eine Datei hochladen mochten.

S

@

Jobcenter.Digital
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2. Scrollen Sie nach unten, bis Sie zu
,Dateien hochladen” kommen.

Wahlen Sie den zustandigen Bereich
aus: ,Geldleistung” / ,Vermittlung” /
,Bildung und Teilhabe*

o

Jobcenter App

4. Klicken Sie auf ,, Weiter zum nachsten

Schritt”

@

Jobcenter.Digital



Nachrichten schreiben

5. Wenn gewinscht: Geben Sie eine 6 Wenn gewtlinscht: Laden Sie eine
Nachricht ein. Bestatigungs-PDF herunter. Klicken Sie

dazu auf , Bestatigungs-PDF anzeigen”.
Klicken Sie dann auf ,Absenden”

[ 4

Klicken Sie auf ,,Fertig”

)
)

Jobcenter.Digital

| 4

Jobcenter.Digital
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